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Riktlinjer fér Folkhdgskolornas
studeranderattsliga rad

Faststéllda av Folkbildningsradets styrelse den 17 februari 2021.

Grundldggande utgangspunkter

Den enskilde deltagarens ritt att inom folkhégskolans organisation
overklaga beslut ir en viktig del av rittssikerheten. Kursdeltagare vid
och sokande till folkhdgskolekurser samt fore detta kursdeltagare ska i
forsta hand vénda sig till rektorn och dérefter till skolans styrelse med
klagomal i studeranderiittsliga drenden. Direfter finns mojlighet att
vinda sig till Folkhogskolornas studeranderittsliga rad (FSR).

FSR bed6mer om folkhogskolan har fattat beslut i 6verensstimmelse
med sin studeranderittsliga ordning. FSR beslutar om yttrande i
anmilarens drende med rekommendationer till den aktuella
folkh6gskolan. I de fall ett &rende om en enskild deltagare indikerar
felaktig statsbidragsanvindning pa en organisatorisk niva granskas
folkhogskolan vidare enligt riktlinjerna for avvikelsehantering.

Studeranderittsliga radets sammansattning

FSR bestar av fem personer. Arbetet leds av en jurist som fungerar som
ordférande for FSR och som vanligen ir anstélld vid Folkbildningsradet.
De 6vriga fyra som ingar dr: en ledamot nominerad av RIO, en ledamot
nominerad av SKR och tva studeranderepresentanter.
Folkbildningsradets styrelse utser ledaméter och erséttare samt
faststiller riktlinjer for FSR. Arenden till FSR bereds av utredare for
studeranderittsliga fragor pa Folkbildningsradet.

FSR idr beslutsmissigt nir ordférande och minst tre 6vriga ledamoéter dr
nirvarande. Vid lika rostetal har radets ordforande utslagsrost. Oenighet
ska framga i beslutet till reckommendation. Ledamoterna har ansvar att

uppmirksamma ordférande i de fall jiv kan forekomma.

Av vem och nar anmalan kan goéras
Kursdeltagare vid och sdkande till folkh6gskolekurser samt fore detta
kursdeltagare kan vinda sig till FSR i tvister som ror fragor som omfattas
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av FSR:s uppdrag. FSR behandlar drenden som beror folkhégskolekurser
som ir 15 kursdagar eller lingre. Fore detta kursdeltagare kan anmiéla
drenden inom ett ar efter det att deltagaren har limnat kursen. FSR kan
endast hantera drenden som den berorda folkhdgskolans styrelse har
fattat beslut om. Endast om sérskilda skil foreligger kan en senare

anmélan eller en anmilan som skolans styrelse inte yttrat sig om

behandlas.

Vad som kan anmélas
— Folkhogskolans information innan kursdeltagaren dr antagen
— TFolkhogskolans information vid kursstart
— Folkhogskolans ordning for deltagarinflytande
— Folkhogskolans hantering av klagomal

— Folkhogskolans hantering av disciplinéra atgirder,
huvudsakligen varning, avstingning och avskiljande

— Bristande information om kostnader som ir forknippade med

kursen

— Bristfillig studieviigledning eller bristande uppf6ljning av
studieplan pa allmén kurs

— Bristande kommunikation om studieresultat
— Folkhogskolans hantering om en kurs avbryts eller stills in
— TFolkhogskolans hantering av studeranderéttsliga fragor i 6vrigt

Folkhogskolans beslut géllande studieomdémen eller
behorighetsintygande kan inte provas av FSR. Vidare provar FSR inte
fragor som behandlas av andra instanser, sa som Datainspektionen,

Diskrimineringsombudsmannen, Arbetsmiljoverket och Polisen.

FSR gor efter inkommen anmiélan en bedomning om drendet ska tas upp
for provning i radet eller om anmilan avslas. Beslutet grundas pa om
anmélan uppfyller ovanstaende villkor samt om det &r realistiskt att den
anmilande skulle fa stod for sin sak i FSR. Ordférande f6r FSR fattar
besluti drendet som bereds av utredare for studeranderittsliga fragor.
Beslutet rapporteras pa kommande mote med FSR. Beslutet kan inte

overklagas.
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Kursdeltagarens anmalan

Nir en anmilan kommer in till FSR ska folkhdgskolans beslut i drendet
och andra for drendet relevanta dokument, samt yttrande i drendet fran
folkh6gskolans styrelse begiras in. En anmélan ska normalt sett vara
skriftlig men en deltagare som behéver limna uppgifter muntligt i ett

drende ska ges mojlighet att gora det.

Folkhogskolans underlag

Vid en anmilan ska FSR begira att den berorda folkhégskolan motiverar
aktuella atgirder och beslut pa ett sddant sétt att dessa kan prévas mot
folkhogskolans regelverk. FSR ska dven efterfraga underlag som visar att
reglerna har varit kiinda for anméilaren. Beslutsmotiv ska vara tydligt
angivna i underlaget och drenden ska hanteras skyndsamt.
Folkhogskolan har ansvaret att visa att de i hantering av drendet har f6ljt
sina regelverk.

Studeranderittsliga radets mandat
FSR yttrar sig i anmélarens drende. FSR bedémer om folkhogskolan har
fattat sitt beslut i 6verensstimmelse med dess studeranderittsliga

ordning.

FSR kan dven uttala sig om folkhogskolans beslut utifran ett
studeranderittsligt perspektiv, samt om skolans studeranderittsliga
ordning ér adekvat utformad (tydlig, tickande och forutségbar) i den
aktuella fragan.

FSR rekommenderar i sina yttranden atgérder for att 16sa den aktuella
tvisten mellan anmélaren och folkhégskolan eller for att forebygga
liknande tvister i framtiden. Om FSR anser att en folkh6gskolas
studeranderittsliga ordning har brister papekas detta.

FSR kan rekommendera ekonomisk kompensation nir en kursdeltagare
har lidit ekonomisk skada pa grund av att folkhogskolan inte har levt
upp till sina ataganden. Den ekonomiska kompensationen far avvigas
utifran den information som skolan gett deltagaren, och de atgéirder

skolan hade kunnat vidta och har vidtagit for att undvika skadan.

FSR:s yttranden och rekommendationer offentliggors. Personuppgifter
avidentifieras men den aktuella folkhégskolans namn offentliggors.
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Uppféljning av konstaterade brister

I samband med att FSR:s yttrande meddelas ombeds aktuell
folkhogskola att aterkomma med en uppféljning om studeranderittsliga
brister har konstaterats. I uppféljningen ska folkhégskolan ge
information om hur den har arbetat utifran FSR:s rekommendationer.
Uppfoljningen ska vara FSR till handa senast tre manader efter att

yttrandet har meddelats.



